
每月最高 800 元！养老消费券怎么领？【热点答疑②】

关于养老服务消费券上一期介绍了“谁能领？”问题具体可回顾文章查看：

每月最高 800 元！养老消费券谁能领？【热点答疑①】

今天广东民政继续为大家详细解读养老服务消费券“怎么领”的问题——在哪

里申领？可以抵扣多少？申请一次就可以了吗？怎样发放？一起来看看吧~

在“民政通”小程序或 APP 申领

1.问 ： 养 老 服 务 消 费 补 贴 在 哪 里 申 领 ？

答 ：

养老服务消费补贴通过“民政通”（含小程序、APP），以电子消费券

形式，按自然月（每月 1 日至月底）向中度以上失能老年人发放。

老年人通过“民政通”线上注册个人账号，提交申请。具体可看“民政

通”里面的操作视频：《【视频】每月最高 800 元，手把手教你申领“养

老消费券”》

2.问 ： 具 体 从 “ 民 政 通 ” 小 程 序 哪 个 位 置 注 册 、 登 录 ？

答 ：

（1）在微信搜索“民政通”，进入“民政通”小程序。

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUyMDE3NzMxNQ==&mid=2247626852&idx=2&sn=9fb0d366feda88ed739dcc9203a32bbe&scene=21
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUyMDE3NzMxNQ==&mid=2247626718&idx=2&sn=66db241b6a15a90d5bf5fa87952bd794&scene=21
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUyMDE3NzMxNQ==&mid=2247626718&idx=2&sn=66db241b6a15a90d5bf5fa87952bd794&scene=21


（2）点击首页中间【养老服务消费补贴项目】。

（3）进入【养老消费补贴页面】，点击右下角【个人中心】，进行注册

及登录。

3.问 ： 如 果 老 年 人 不 方 便 使 用 手 机 领 券 怎 么 办 ？

答 ： 可以由老年人配偶、子女、其他亲属、村（社区）工作人员、养老

服务机构工作人员等作为代办人代老年人进行申请。



县级民政部门应当通过多种方式为不便通过线上方式申请的老年人

提供线下协助申请服务。

一位老年人只能指定一位代办人，一位代办人最多绑定 12 位老年人。

4.问 ： 消 费 券 是 现 金 吗 ？

答 ： 该消费券是电子消费券，不是现金，不可以提现。只能在“民政通”

上的服务机构消费时抵扣相关的费用。

5.问 ：电 子 消 费 券 有 哪 些 种 类 ？ 可 以 抵 扣 多 少 钱 ？ 具 体 抵 扣 规

则 是 怎 样 的 ？



6.问 ：请 问 消 费 券 是 怎 样 发 放 ？ 是 申 请 一 次 就 可 以 了 吗 ？ 领 券

是 否 有 固 定 时 间 段 ？

答 ： （1）第一次领券



登录“民政通”平台，若首次领券时显示“一年内能力评估结果为中度以

上失能”的老年人，可直接领取消费券。

若显示“暂未查询到评估结果”的老年人，须先申请能力评估，评估结

果为中度以上失能后，系统会在 5 个工作日内，通过“民政通”向老年人本

人账户发放消费券（当月提出申请时不足 5 个工作日的，经审核后自次

月起发放）。

（2）后续消费券

于每月第一天，自动发放至中度以上失能老年人个人账户。

7.问 ： 若 老 年 人 在 完 成 能 力 评 估 后 ， 领 取 消 费 券 时 出 现 个 人 信

息 不 完 善 无 法 领 取 的 情 况 ， 怎 么 办 ？

答 ： 如果出现上述情况，需要代办人点击主页面中消费券领取入口，进

入消费券入口中的“我的”模块，完善代办人个人信息，然后再进行领取。

8.问 ： 电 子 消 费 券 存 在 有 效 期 吗 ？

答 ：

电子消费券有效期为 1 个月，当月获得，当月使用，次月失效。本项

目初步实施期限为 2026 年 1 月至 12 月。

9.问 ：当 月 可 以 同 时 领 取 不 同 种 类 的 消 费 券 吗 ？ 比 如 同 时 领 取

日 间 托 养 服 务 消 费 券 和 居 家 服 务 消 费 券 ，或 者 先 领 取 日 间 托 养

服 务 消 费 券 再 更 换 居 家 服 务 消 费 券 吗 ？



答 ： 每位老年人在同一月内仅可领取一张消费券，不能重复领取。领取

的消费券当月获得，当月使用，次月自动失效。本月消费券在未使用之

前可以退回后更换种类重新领券，但已有核销记录后将无法退券、换券。

10. 问 ： 经 申 请 后 ， 每 月 自 动 发 放 ， 如 果 我 家 老 人 这 个 月 领 取

了 日 间 托 养 服 务 消 费 券 ，下 个 月 想 领 取 居 家 服 务 消 费 券 ，需 要

怎 样 操 作 ？

答 ： 消费券领取后限当月使用，次月可以重新领取任一类型的消费券，

需在消费券未使用之前换券，具体路径：首页—养老消费补贴项目—消

费券领取—立即领取页面，点击换券再领券。



在领取当月可多次使用

11.问： 消费券需要当月一次用完吗？

答：

消费券可在领取当月多次使用，直至该张消费券额度全部用完。

例如，若领取的是 800 元居家上门服务消费券，首次服务消费 200

元，按 50%比例可抵扣 100 元，剩余的 700 元可在当月继续使用，直

至 700 元额度全部清零。

在各地咨询电话已上线

“民政通”



养老服务消费补贴的申请、评估、发放等全流程，目前均统一通

过“民政通”（含小程序、APP）进行。切勿轻信陌生电话、短信或非

官方链接，保护好个人身份与账户信息，谨防上当受骗。

广东各县区民政部门在“民政通”均上线了专线咨询电话，方便群

众咨询。

这项政策是政府对中度以上失能老年人的精准扶持，政策窗口期仅有

12 个月，建议子女及早帮助父母完成申请，早行动早受益！

下一期，我们将围绕

养老服务消费补贴

“哪里用”“怎么用”的问题进行答疑

干货满满，记得关注！

往期精彩内容广东向中度以上失能老年人发放养老服务消费补贴 每月

最高可抵扣 800 元【一图读懂】广东省向中度以上失能老年人发放养老

服务消费补贴项目实施方案【视频】每月最高 800 元，手把手教你申领

“养老消费券”每月最高 800 元！养老消费券谁能领？【热点答疑①】

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUyMDE3NzMxNQ==&mid=2247626687&idx=1&sn=61ef691d739ad429807ba7cebe13e8a1&scene=21
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUyMDE3NzMxNQ==&mid=2247626687&idx=1&sn=61ef691d739ad429807ba7cebe13e8a1&scene=21
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUyMDE3NzMxNQ==&mid=2247626687&idx=2&sn=19a2870aba4ef6a9c4db2483d068bb4a&scene=21
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUyMDE3NzMxNQ==&mid=2247626687&idx=2&sn=19a2870aba4ef6a9c4db2483d068bb4a&scene=21
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUyMDE3NzMxNQ==&mid=2247626718&idx=2&sn=66db241b6a15a90d5bf5fa87952bd794&scene=21
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUyMDE3NzMxNQ==&mid=2247626718&idx=2&sn=66db241b6a15a90d5bf5fa87952bd794&scene=21
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzUyMDE3NzMxNQ==&mid=2247626852&idx=2&sn=9fb0d366feda88ed739dcc9203a32bbe&scene=21
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