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一、基本情况

（一）项目概括。

南雄市雄州公园位于市区南面（北纬 24°57′23″，

东经 114°8′8″），总占地面积约 800 亩（约 533360m²），

是集生态观光、科普宣传、休闲锻炼等多项功能于一体的开

放式城市综合公园。雄州公园区域范围管理服务内容包括：

牌坊、广场、道路、地下停车场（人防）、人工水域、自然

水域、音乐喷泉、亮化照明、景观绿化、景观园建、景观小

品、登山栈道、景观小品、公共厕所、水电管线、给排水、

雨污管道、护栏围墙、配电箱、电气设备、消防设施、监控

设施、儿童游乐设施、健身器械、机房及控制室等其它建筑

物、构筑物的日常管理及维护保养；其它综合管理服务等。

随着雄州公园的开园运行及服务配套不断发展，入园市民与

日俱增，特别是平日高峰时段及节假日吸引众多市民入园游

玩，管理压力不断增加，不仅造成公园内设施设备的使用负

荷增大，环境卫生及公共安全还面临不少问题。

为了进一步落实雄州公园的精细化管理，提高公园管理

水平，保障公园运行安全，更好的服务市民，通过市场机制

（政府采购服务公开招标）引进专业管理服务力量进驻公园

进行日常管理服务。项目中标成交金额：¥8538000 元。

（二）项目绩效目标。

总体目标及阶段性目标：更好的提升服务质量，做好雄



州公园的日常管理和维护，确保公园运行正常，为广大市民

提供一个安全有序、环境优美的休闲场所。

二、绩效自评工作组织情况

（一）按照绩效自评有关通知和主管部门的要求，组建

了以甲方负责人为组长，甲方各分管业务人员为副组长，乙

方服务方项目经理、部门主管为组员的自评小组，对本项目

开展绩效自评工作，各项措施落实到位，各项自评均按实际

情况评价，客观公正，无弄虚作假现象。

（二）合同执行期间由甲方对乙方的管理服务进行监督

考核，考核标准根据甲方制定的《南雄市雄州公园物业管理

服务项目工作考核标准》《南雄市雄州公园物业管理服务项

目绩效考核指标》《南雄市雄州公园物业管理工作月度考核

量表》进行评定；甲方出具考核意见，考核不达标，乙方按

要求整改，整改不到位由甲方根据考核规定核减相关管理服

务费用。

三、评价指标绩效指标分析

（一）投入分析

1、项目立项情况

（1）论证决策：政府工作部署

（2）目标设置：精细化管理



（3）保障措施：监督考核

2、资金落实

（1）资金到位：按计划落实

（2）资金分配：财政统筹解决

（二）过程分析

1、资金管理。

（1）资金支付：按计划支出

（2）支出规范性：按规定支出

2、事项管理

（1）实施程序：公开招标政府采购

（2）管理情况：常态化监督跟踪

（三）产出分析

1、经济性。

（1）预算控制：合理

（2）成本控制：合理

2、效率性。

（1）完成进度：按进度完成

（2）完成质量：保质保量

（四）效益实现度分析

1、效果性：为市民提供一个良好的环境优美、安全有

序的休闲活动场所。

2、 公平性：通过市场在资源配置中的作用引入竞争机



制，科学配置和严格管控。

四、主要绩效

（1）社会效益。我所积极协助并配合做好相关建设单

位对雄州公园的区域园容景观品质提升，逐年提升改造区

域，进一步丰富雄州公园的景观品质及附属配套，为广大市

民提供更好的管理服务。我所管理服务面积约 50 万 m²，通过

市场机制引进物业管理服务企业进驻园区提供精细化管理，

主要服务包括：24 小时全天候动态安保巡管、24 小时设施

设备运维及动态监测，对异常问题设施设备及时干预、处置；

12 小时高标准环境卫生保洁；不低于城市园林绿化养护三级

质量标准进行绿化养护。在社会效益角度上不仅提高了人居

环境质量，还为市民日益增长的户外休闲、锻炼、娱乐、学

习等美好需求提供了更好的活动场所。作为城市绿地系统中

较大的绿色生态斑块，不仅在视觉上给人以美的享受，而且

对局部小气候的改造有明显效果，使粉尘、汽车尾气等得到

有效抑制，被人们称为“城市的肺”、“城市的氧吧”，给

广大市民带来充分的游园幸福感。

（2）经济效益。我所引进服务企业专设项目部提供 41

个服务岗位吸引求职者，社会增加了劳动就业机会，促进全

市经济的复苏和增长，并带动社会相关产业（周边房地产、

餐饮、娱乐等）的发展和人力和信息的较量，从而进一步促



使区域经济的发展。

五、主要问题

雄州公园作为开放式休闲场所，随着公园各项基础设施

建设及附属配套不断完善，入园人流量与日俱增造成公园内

设施设备的负荷损耗持续增加，同时公园遵循滚动发展、分

期建设的原则相关区域的园建正在逐步提升中，各项基础及

附属设施尚需完善，可能存在相关公共配套服务需求不够、

管理上控制的不可预见性造成风险及服务效率等问题有待

提高。

六、下一步工作计划

(1)努力完善管理措施，狠抓管理细节，从制度上抓

“实”，从标准上抓“严 ”，从管理上抓“精”。强化在

科学性原则指导下，进一步探索管理服务的新举措，以更好

的为广大市民服务；

(2)注重以人为本，紧扣城市不断发展的脉搏，紧紧围

绕“抓管理，促服务 ”，始终坚持以生态效益为根本，社

会效益为宗旨，经济效益为保证，进一步推动公园向可持续

方向健康发展。


